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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI




Co Je to packaging?
» v marketingu cestovniho ruchu je synonymem

pro spojovani jednotlivych sluzeb k sobe

» k jadru produktu jsou pridavany dalsi dopinkove,
dodatecné sluzby

> vznikly celek je nabizen a prodavan, jako balicek
(angl. package)




ProC se balicky zabyvat?

Prinosy pro spotrebitele:

» uspora casu pri hledani spravného zkombinovani
vsech soucasti cesty

»cestovatelska jistota, ze vSe probéhne dle planu

»zaruka maximalizace zazitku, diky tvircim balicku,
kteri maji detailni mistni znalosti

»>Uspora prostredkl, samostatné sluzby jsou drazsi

»jistota dodrzeni rozpoctu, pocita se vSemi vydaji



Dalsi prinosy pakagingu:

» umoznuje prodavat i sluzby, jez by samy o sobeé
nebyly dostateénym duvodem k cesté

»nékteré sluzby v balicku mohou byt postaveny jako
,hodnota navic* a zvysuji motivaci k nakupu

»umoznuje presne zacilit na jednotlivé segmenty

»lepsi vyuziti kapacity sluzeb v destinaci



Co je to programming?

Predstavuje techniku tésné spojenou s balicky
sluzeb, obsahuje postupy, Casove rozvrhy,
mechanismy, rutiny apod. VSe pro zvyseni
atraktivnosti balicku a vétSi konzumaci sluzeb.

> program vylet )

» program spolecenskych akci

> planovani navaznosti let

» plan cinnosti hotelového personalu



Kontrolni otazky:

- Jaké vyhody prinasi packaging pro zakazniky?

» Uvedte priklady programmingu?

- Navrhnéte seniorsky baliéek v ramci CR.




a prileZitosti v praxi,
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