SOS a SOU Horky nad Jizerou

Stredni odborna skola a Stredni odborné ucilisté
Horky nad Jizerou 35

Obor: 65-42-M/02 Cestovni ruch

Registracni Cislo projektu: CZ.1.07/1.5.00/34.0985

* %
* *
- x H
evropsky .G x
v * -
socialni MINISTERSTVO SKOLSTVI, OP Vzd8lavani
=F fondvCR EVROPSKA UNIE  MLADEZE A TELOVYCHOVY  pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI




Im Hotel
Wortschatz:

r Rezeptionist/in, Empfangschef/in, Hotelassistent/in
e Rezeption

willkommen

s Zimmermadchen

s Housekeeping, r Etagendienst
s Hotelsekretariat

r Portier, Trager

e Aufgabe

e Eigenschaft

e Zuverlassigkeit

e Freundlichkeit

e Aufmerksamkeit

e Hilfsbereitschaft

gepflegte Erscheinung

e Fremdsprachenkentnisse

recepcni

recepce

vitat

pokojska

adrzba pokoju
hotelovy sekretariat
nosic¢ zavazadel
uloha, Ukol
vlastnost
spolehlivost
laskavost
pozornost

ochota

péstény vzhled
znalosti cizich jazyku




Im Hotel
Wortschatz - wie ist das tschechisch?

r Rezeptionist/in, Empfangschef/in, Hotelassistent/in
e Rezeption

willkommen

s Zimmermadchen

s Housekeeping, r Etagendienst
s Hotelsekretariat

r Portier, Trager

e Aufgabe

e Eigenschaft

e Zuverlassigkeit

e Freundlichkeit

e Aufmerksamkeit

e Hilfsbereitschaft

gepflegte Erscheinung

e Fremdsprachenkentnisse




Im Hotel
Wortschatz - wie ist das deutsch?

recepcni

recepce

vitat

pokojska

udrzba pokoju
hotelovy sekretariat
nosic¢ zavazadel
uloha, ukol
vlastnost
spolehlivost
laskavost
pozornost

ochota

péstény vzhled
znalosti cizich jazyku




Berufe im Hotel

Rezeptionist

Er soll:

* den Gast professionell empfangen

» den Gast mit Lacheln willkomen

* immer hoflich, freundlich und aufmerksam sein
* den Gast immer mit seinem Namen ansprechen
* bei Problemen die Kontrolle behalten

* Wunsche des Gastes erkennen und nach Moglichkeiten erfullen
* Auskunfte geben

Seine Eigenschaften:

* Flexibilitat

* Freundlichkeit

* Hilfsbereitschaft

e Zuverlassigkeit

* Fremdsprachenkenntnisse
* gepflegte Erscheinung




Hotelsekretarin

Sie soll:

* die Hotelkorrespondenz mit den Gasten fuhren
* schnell und fehlerfrei tippen

* Grammatik gut kennen g =
* alles vom Hotel wissen - Ausstattung der Zimmer, Konferenzréu%zﬁ \f
Parkplatze, Restaurant, Lage, Entfernung, Erholungsmaoglichkeiten

Zimmermadchen

Es soll:

* Betten machen

» Zimmer lUften

* FupBboden saugen

» Staub abwischen

* Bad saubermachen
* Aschenbecher reinigen
* Blumen giefen

» Bettwasche wechseln
* Badetucher wechseln




Portier
Er soll:

» Gaste freundlich begrufen

* den Gasten das Gepack tragen

* Gasten ihr Zimmer zeigen und alles erklaren

* Sehenswurdigkeiten der Stadt empfehlen

* Visitenkarte tragen

 korrekt und hoflich sein

* mindestens eine europaische Fremdsprache sprechen




Was soll ich sagen?

Berichte von den Berufen in einem Hotel — ihre Aufgaben und
Eigenschaften.

Folgende Punkte konnen dir behilflich sein:

* Rezeptionist

» Hotelsekretarin

« Zimmermadchen
* Portier
 Eigene Erfahrungen

» Sonstiges
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