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1 UVOD

Podnikani v oblasti cestovniho ruchu upravuje celd rfada obecné zavaznych pravnich predpisl
publikovanych ve Sbirce zakonG CR. Listina zdkladnich prav a svobod, kterd je soucasti Ustavniho
poradku CR, zaruduje kaidému, kromé jiného, pravo podnikat a provozovat jinou hospodaiskou
¢innost. Pfitom plati zdsada: ,, Kazdy muze Cinit, co neni zakonem zakazano, a nikdo nesmi byt nucen
¢init, co zakon neuklada.”

Zakladnimi pravnimi pfedpisy pro oblast cestovniho ruchu (dale také ,,CR“)jsou:

- zdkon ¢. 455/1991 Sb., o zZivhostenském podnikani, v platném znéni (Zivnostensky zédkon)

- zdkon ¢. 513/1991 Sbh. obchodni zakonik, v platném znéni

- zadkon ¢&. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikéni v oblasti cestovniho ruchu,
v platném znéni.

Dalsi pravni predpisy, upravujici tuto problematiku, jsou: ekonomické, financ¢ni, obcanskopravni,
pracovné pravni, pojistovaci, zdravotni, socialni atd.

CVICENI

1.

Vyhledejte platné znéni: a) zivnostenského zakona
b) obchodniho zakoniku
c) zdkona ¢. 159/1999 Sb.

2.

Z vyhledanych zakonU vypiste ta ustanoveni (Cisla paragraf(l), tykajici se podnikani v CR:

a) Zivnostensky zakon:
b) obchodni zakonik:
c) zak.¢.159/1999 Sh.:




1.1 Z3kladni informace

Podnikani v oblasti cestovniho ruchu je mozné bud formou zaloZeni Zivnosti (podle Zivnostenského
zakona) nebo zaloZzenim préavnické osoby (podle obchodniho zakoniku). Obsahova napln podnikani
v CR je definovana v zakoné ¢. 159/1999 Sb.

CVICENI

Uvedte vSeobecné a zvlastni podminky poZadované pro zahajeni podnikani.

a) vSeobecné:

b) zvlastni:

Podnikani v oblasti CR lze realizovat ve formé:

a) zivnosti ohlasovaci/volné (uvedte jeji nazev):

b) Zivnosti koncesované (uvedte jeji nazev):

Pravni formu zaloZeni cestovni agentury upravuje tento prdvni predpis:

a to predevsim v téchto ustanovenich:

4.

Pravni formu zaloZeni cestovni kancelare upravuje tento pravni predpis:

a to predevsim v téchto ustanovenich:




1.1.1 Nazev a sidlo podnikani

Vsem podnikateldm zakon ukladad oznacit své sidlo nebo misto podnikani a zvolit si pro né
nezaménitelny ndzev. Obchodni firma je ndzev, pod kterym je podnikatel zapsan do obchodniho
rejstriku.

Firmou fyzické osoby musi byt vZdy jméno a prijmeni. Firma fyzické osoby mizZe obsahovat dodatek
odliSujici osobu podnikatele nebo druh podnikani.

Firmou obchodni spole¢nosti nebo druzstva a dalSich pravnickych osob, které vznikaji zapisem do
obchodniho rejstfiku, je nazev, pod kterym jsou zapsany v obchodnim rejstfiku.

CVICENI

Oznacte, kterd tvrzeni jsou spravna:
Zivnosti je: a) ¢innost lékarl, advokat(, farmaceutd

b) soustavna ¢innost provozovana samostatné
c) ¢innost provozovana vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost

J&elem Zivnosti je/neni dosazeni zisku.
2.
Doplnite své konkrétni idaje o mistu budouciho podnikani:

a) nazev obce/jeji ¢asti:

b) nazev ulice: ép./or.c.
c) PsC:

Uvedte provozovnu nebo provozovny, ve kterych budete provozovani Zivnosti zahajovat
bezprostfedné po vzniku zZivnostenského oprdvnéni:

4,
Oznacte, ktera tvrzeni jsou spravna:

a) firma nesmi byt zaménitelna s firmou jiného podnikatele
b) firma mUze byt zaménitelnd s firmou jiného podnikatele
¢) firma smi plsobit klamavé

d) firma nesmi plsobit klamavé



1.1.2 Jméno podnikatele a nazev

Zivnostensky zakon stanovi, Ze podnikatel je povinen viditelné oznacit obchodni firmou, popfipadé
nazvem, nebo jménem a pfijmenim a identifika¢nim cislem objekt, v némz ma misto podnikani, lisi-li
se od bydlisté, sidlo.

Obchodni zakonik pak stanovi, Ze firma nesmi byt zaménitelna s firmou jiného podnikatele a nesmi
pusobit klamavé.

CVICENI
1.

Z webovych stranek Ministerstva prdmyslu a obchodu CR www.mpo.cz v ¢asti podpora podnikdani
nebo rddce pro podnikatele, stdhnéte a vytisknéte Jednotny registracni formuldr (JRF) pro fyzickou
osobu véetné Pokyn( k tomuto formulafri.

2.
Doplrite do JRF vlastni Udaje, a to v ¢asti A, body 01 aZ 05.
3.

Doplnite do JRF udaje v ¢astech B, C, D, E, F, G, H.


http://www.mpo.cz/

1.1.3 Piedmét podnikani

Fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd hodld provozovat Zivnost, je povinna vymezit predmét
podnikani, uvedeny v JRF s dostatecnou urcitosti a jednoznacnosti, a to v souladu s ndzvem oboru
¢innosti dle pfiloh k Zivnostenskému zdkonu.

CVICENI

Provozovani cestovni agentury a prlvodcovskd cinnost v oblasti cestovniho ruchu jsou dle
Zivnostenského zdkona Zivnosti ohlasovaci — volnou.

Uvedte, co je predmétem ¢innosti cestovni agentury:

Provozovani cestovni kancelare je dle Zivhostenského zdkona koncesovanou Zivnosti.

Z prilohy €. 3 k Zivnostenskému zakonu vypiste uvedené pozadavky tykajici se cestovni kancelare:

V JRF vyplite Udaje v ¢asti A, body 05 az 06.



1.1.4 Odpovédny zastupce, poradce podnikatele

Podnikatel mizZe provozovat Zivnost prostiednictvim odpovédného zastupce. Odpovédny zastupce je
fyzickd osoba ustanovena podnikatelem, ktera odpovida za fadny provoz Zivnosti a za dodrZovani
Zivnostenskopravnich predpisl a je k podnikateli ve smluvnim vztahu. Nikdo nemuzZe byt ustanoven
do funkce odpovédného zastupce pro vice nez ¢tyfi podnikatele.

CVICENI

Oznacte, které tvrzeni je spravné.
Odpovédny zastupce:

a) musi spliovat vSeobecné i zvlastni podminky provozovani Zivnosti
b) nemusi spliovat Zadné zakonem stanovené podminky, postaci, Ze je pravné zpusobily

Oznacte, které tvrzeni je spravné.
Odpovédného zastupce je povinen ustanovit:

a) podnikatel, ktery je fyzickou osobou a nesplriuje zvlastni podminky provozovani Zivnosti
b) podnikatel, ktery je pravnickou osobou, pro Zivnosti vyzadujici splnéni zvlastnich
podminek provozovani zZivnosti.

Jakou Ih{tu stanovi Zivnostensky zdkon pro ozndmeni ustanoveni odpovédného zastupce
pfislu§nému Zivnostenskému uradu? dni.

4,
V JRF vypliite Udaje v ¢asti A, body 07 az 11.
5.

Z webovych stranek Ministerstva primyslu a obchodu CR www.mpo.cz v &asti podpora podnikani
nebo radce pro podnikatele stahnéte a vytisknéte formulare: Pfiloha — odpovédny zastupce a
Prohlaseni odpovédného zastupce. Oba dokumenty vyplnte konkrétnimi udaji.

6.

Podnikatel md moZnost zvolit si odborného poradce pro jakoukoli ¢innost. Pro jaké obory pfi
podnikani v cestovnim ruchu si zvolite odborné/ho poradce (uvedte)?



http://www.mpo.cz/

2 ZAHAJENi PODNIKATELSKE CINNOSTI V OBLASTI
CESTOVNIHO RUCHU

Fyzicka Ci pravnicka osoba mUzZe podnikat v oblasti cestovniho ruchu ve formé:

a) cestovni agentury
b) cestovni kancelare.

Pravnicka osoba muze byt zaloZena jako:

- verejna obchodni spolecnost (v.o0.s.)

- komanditni spole¢nost (k. s.)

- spolecnost s rucenim omezenym (s.r.o.)
- akciova spolecnost (a.s.)

- druistvo.

2.1 ZaloZeni vybrané formy podnikani - obecné (nutné kroky a nalezZitosti)
Kdo se chce stat podnikatelem v jakémkoli oboru, musi pfedevsim zvazit své schopnosti a moznosti a
ujasnit si v jaké konkrétni ¢innosti chce podnikat a co v jejim rdmci hodla provozovat. Nestaci jen mit
zajem podnikat, ale je potfebné mit odborné znalosti a dovednosti. V nasledujicim cviceni jsou
uvedeny zakladni kroky, které by mél dodrzet zacinajici podnikatel.

CVICENI

1.

Seznamte se se zakladnimi pravnimi pfedpisy. Uvedte nazvy zakladnich pravnich predpist pro oblast
podnikani v cestovnim ruchu:

2.

Z priloh k Zivnostenskému zakonu vyberte Zivnost(i), kterou(é) chcete provozovat:

3.
Zjistéte, zda pro vybrané podnikani splfiujete podminky:

a) vseobecné:

b) zvlastni:




4.

V prilohach k Zivnostenskému zakonu najdéte obsahové napliné vybranych Zivnosti a uvedte je:

Pokud nesplfiujete u vybranych Zivnosti zvlastni podminky, ustanovte odpovédného zastupce.

Odpovédny zastupce musi splfiovat:

Prohlaseni odpovédného zdstupce obsahuje:

6.
Zvolte si sidlo nebo misto podnikani a obchodni jméno.

Mistem podnikani mUze byt:

7.

Uvedte, které formulare pro ohlaseni Zivnosti nebo Zadosti o koncesi musite vyplnit:

8.
Vyplnény JRF predate v Centralnim registracnim misté (CRM).

Kde se nachdazi CRM, kterému predate JRF:

9.

Které instituce obdrzi od CRM informaci, Ze zahajite podnikani:

10.

U ohlasovaci Zivnosti mlZete podnikat od:

U koncesované Zivnosti mizete podnikat od:

11.
Dokladem o opravnénosti Zivnostenského podnikani je (oznacte):

a) u ohlasovaci zivnosti — vypis ze Zivnostenského rejstriku
b) u koncesované Zivnosti — koncesni listina

10



12.

Ve

Urcete spravné poradi jednotlivych Gkon( pro ohldseni Zivnosti/ Zadosti o koncesi:
prihlagka k dariové registraci na FU

ovéreni bezuhonnosti z Rejstfiku trestt

vyplnéni Jednotného registracniho formulare

oznameni o zahajeni samostatné vydéle¢né cinnosti na OSSZ
predani vyplnéného JRF na CRM

prihlagka k diichodovému a nemocenskému pojisténi OSVC

nahldgeni volného pracovniho mista na Utad prace

oznameni pojisténce o zahdjeni (ukon&eni) SVC

11



2.2 Volba vhodné pravni formy, posouzeni Kkritérii, podnikatelsky zamér

Nejcastéjsimi formami podnikani v oblasti cestovniho ruchu je provozovani:
a) cestovni agentury, na zakladé ohlaseni volné Zivnosti
b) cestovni kancelafe, na zakladé koncese.

Zadatel o koncesni listinu na provozovani cestovni kancelaie ke své 7adosti pfipoji, mimo naleZitosti

evvs

¢innosti, a to:

a) ve kterych oblastech CR bude podnikat
b) zda soucasti zdjezdu bude i doprava
c) predpokladany pocet zakaznika.

CVICENI

Z platného znéni zakona €. 159/1999 Sb. vypiste, co mlze cestovni kancelar v ramci své Zivnosti
uskutecnovat:

a)
b)
c)
d)
e)

2.

Z platného znéni zakona ¢. 159/1999 Sb. vypiste, co muze cestovni agentura v ramci své zivnosti
uskutecnovat:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

3.
Zadatel o vydani koncesni listiny k provozovani CK priklada k zadosti tyto doklady (oznacte které):

- prlkaz totoznost

- vypis z Rejstfiku trestd (neni nezbytné — Urad si mizZe vyZadat sam)

- potvrzeni o tom, Ze nema na svém osobnim Uctu evidovany danové nedoplatky (neni
nezbytné — Urad si mlze vyzadat sam)

12



- potvrzeni o tom, Ze nema nedoplatky na platbach pojistného na socialni zabezpeceni a
prispévku na statni politiku zaméstnanosti (neni nezbytné — Urad si m(zZe vyZadat sam)

- doklad o zaplaceni spravniho poplatku za vydani koncesni listiny (2 000,- K¢)

- doklad o odborné zpUsobilosti (nap¥. VS vzdélani, praxe v oboru apod.)

- smlouva s pojistovnou

- podnikatelsky zamér

- prohlaseni o datu zahdjeni ¢innosti

- prohlaseni o nezruseni Zivnostenského oprdvnéni na provoz cestovni kancelare, Ci
cestovni agentury v poslednich 5 letech.

4.

Zpracujte svUj podnikatelsky zamér do nize uvedeného formulare.

13



Podnikatelsky zamér

Podnikatelsky zamér je vypracovan v souladu s § 5, odst. 2) pism. b) zakona ¢. 159/1999 Sb.,
o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu a o zméné zakona ¢. 40/1964 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi, a zakona €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském
podnikani (Zivnostensky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu.

1 Informace o cestovni kancelari

Nazev cestovni kancelare

Datum zalozZeni

Datum zapsani do obchodniho rejstfiku

Jméno a pfijmeni kontaktni osoby (majitel, jednatel)

Funkce v cestovni kancelafi

Sidlo spolecnosti ( pravnicka osoba) ¢i bydlisté,
resp. misto podnikani (fyzickd osoba)

Odpovédny zastupce (jméno, prijmeni)

IC, DIC

Cislo telefonu/fax

14




E-mail

Pravni forma (viz Pfiloha ¢. 1)

Statutdrni organ - jednatelé

2 Zakladni udaje o cestovni kanceldfi

Planované trzby za zajezdy za dobu trvani pojistné

Planovany pocet klientd za dobu trvani pojistné

smlouvy ve smyslu zdkona ¢. 159/1999 Sb. smlouvy

3 Zaméreni cestovni kancelare

Typ turistiky

P¥ijezdovy cestovni ruch (incoming) ano/ne
Vyjezdovy cestovni ruch (outgoing)” ano/ne
Domaci cestovni ruch ano/ne
Kongresova turistika ano/ne
Incentivni turistika ano/ne
Lééebna turistika ano/ne
Tématicka turistika ano/ne
Lovecka turistika ano/ne
Pracovni cesty ano/ne

1) Uvedte nazev statu:

15




Doprava

Autobus ano/ne
Letadlo nepravidelné (charterova doprava) ano/ne
Letadlo pravidelné (partcharterova doprava) ano/ne
Lod' ano/ne
Vlak ano/ne
Vlastni doprava ano/ne
Sluzby poskytované cestovni kancelari
Organizovani pobytovych a poznavacich zajezd | ano/ne
Zprostredkovani prodeje pobytovych a ano/ne
poznavacich zajezdd
Prodej dopravnich cenin (letenky, jizdenky apod.) | ano/ne
Okruzni jizdy a jednodenni vylety ano/ne
Ubytovaci a stravovaci sluzby ano/ne
Sménarenska ¢innost pro turisty ano/ne
Zabezpecleni vstupenek na sportovni a kulturni ano/ne
akce
Pfepravni sluzby ano/ne
Provizni prodej ano/ne
Pravodcovské sluzby ano/ne
Prodej suvenyrd, turistickych privodct, map ano/ne
Informacni sluzby pro turisty ano/ne
Jing® ano/ne
3) Uvedte:

16




Datum vyhotoveni podnikatelského zaméru:

Podpis kontaktni osoby (majitel, jednatel):

Priloha ¢. 1

| Pofadové é&islo | Pravni forma

1 fyzick& osoba zapsana v obchodnim
2 fyzicka osoba nezapsana v obchodnim
3 spolecnost s ru¢enim omezenym
4 akciova spole¢nost
5 vefejna obchodni spoleCnost
6 komanditni spole¢nost
7 druzstvo
8 statni podnik
9 organizacni sloZka
10 zatim neurceno

17



3 PREDMET PODNIKANI

3.1 Pohled na zakazniky

Protoze se podnik nikdy nemuze prosadit na vSech trzich a vyrabét vSechny vyrobky, pro vSechny
zakazniky a zakaznické skupiny, musi se rozhodnout:

1. kterou potifebu bude uspokojovat - vybrat si trh
2. (Cipotiebu bude uspokojovat - vybrat si zakaznika

Trh si podnik vybira vstupem do odvétvi. Tim si samoziejmeé vybird i ostatni partnerka trhu
(dodavatele, konkurenty, distributory, verejnost). Rozhodujicim partnerem je predevsim zakaznik.
Zakazniky dlime do ¢tyr skupin (spotrebitele, vyrobce, obchodniky, stat). Dalsim dllezitym
rozhodnutim bude, které z téchto skupin zakaznikd bude oslovovat. V pripadé, Ze se podnik snazi o
hlubsi poznani poznavani a jejich dalsi tfidéni, provadi segmentaci trhu.

Podnik muzZe provést segmentaci pomoci popisu hlavnich proménnych, které jsou: geograficka
segmentace, demografickd segmentace, psychograficka segmentace, segmentace podle chovani,
casova segmentace.

Cviceni

1) Vysvétlete pojem segmentace.
2) V jakém pripadé podnik provadi segmentaci?
3) Blize specifikujte tyto hlavni proménné — geograficka segmentace, demografickd segmentace,
¢asova segmentace.
4) Zékazniky délime do:
a) 3 skupin
b) 4 skupin
c) 5 skupin

3.1.1 Ucastnici cestovniho ruchu
Ucastnik je kazda osoba, kterad pobyva pfechodné mimo misto svého b&Zného pobytu, pficems
motivaci pro cestu neni vydéle¢na ¢innost.

3.1.1.1 Typy osobnosti a jak s nimi jednat

Urceni a uvédoméni si typu osobnosti, se kterou jedname, je zakladni dovednosti kazdého dobrého
prodejce nebo jiné osoby, ktera pfi vykonavani své profese jedna s lidmi. Znalost protéjsku umozni
prodejci odhadnout jeho prani a tuzby, jeho motivaci a také jeho reakce.

Sociolog Cohen déli zékazniky na Ctyfi zdkladni typy, které uvddi Certik.

Organizovany masovy turista — turista, ktery si kupuje dovolenou jakou bali¢ek sluzeb, voli nékterou
populdrni destinaci, vétsinou jede spolecné se skupinou pratel a ¢asto travi vétsinu dovolené v hotelu
nebo jeho bezprostifednim okoli
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IndividudlIni masovy turista — €lovék, ktery si kupuje volnéjsi balicek umoznujici vétsi svobodu
pohybu, napf. letecky zajezd kombinovany s pouzitim pronajatého automobilu

Turista — prizkumnik (objevitel) — planuje si své cesty sam, zamérné se vyhyba kontaktdm s jinymi
turisty a pokousi se seznamovat s mistnimi obyvateli. Nicméné chce pfitom mit urcitou Uroven
komfortu.

Turista — tuldk — chce se stat soucasti mistni komunity, i kdyZ docasné. Tento turista nema zadny
predem pfipraveny itinerar a snazi se distancovat od jakékoli formy cestovniho ruchu.

Vybudovani kvalitniho vztahu se zdkaznikem je dlouhodoby proces, ktery je zavisly na mnoha
faktorech. Pro vybudovani vztahi se zakazniky se Uspésné vyuZivaji rlizné vérnostni programy.

Cviceni
1. Na jakych zakladnich faktorech zavisi vybudovani kvalitniho vztahu se zdkaznikem?

2. Jmenujte nékteré vérnostni programy, které se vyuZzivaji pro Uspésné vybudovany vztah se
zakaznikem.

3. Jmenujte typy osobnosti podle psychologickych charakteristik a stru¢né je popiste. Po té si sami
zkuste urcit vas typ osobnosti.

4. Které tvrzeni je spravné?

a) Ucastnik cestovniho ruchu je kazda osoba, ktera se prestéhuje mimo misto svého bézného pobytu,
pfiéemzZ motivaci pro cestu neni vydélecna ¢innost.

b) U¢astnik cestovniho ruchu je kazd4 osoba, ktera pobyvé pfechodné mimo misto svého béZného
pobytu, pricemzZ motivaci pro cestu neni vydélecna cinnost.

c) Ucastnik cestovniho ruchu je kazda osoba, kterd pobyva prechodné mimo misto svého bézného
pobytu.

3.2 Konkurence

V dnesni dobé jiz existuje nespocetné mnozstvi cestovnich kancelari a cestovnich agentur, které si
navzajem konkuruji. Proto pro nové zacinaji cestovni kanceldre i cestovni agentury je tézké se na

tomto trhu uchytit. Clovék, ktery se rozhodne podnikat v tomto oboru, by si ml nejdfive zmapovat
svou konkurenci, zjistit jaké sluzby nabizeji, pro koho jsou urceny a jak se pohybuiji jeji ceny.

Cviceni
1. Co je to konkurence?
2. Zmapuijte trh cestovnich kancelafi v Mladé Boleslavi. Kolik si jich zde nachazi? Napiste jejich nazvy.

3. Myslite si, Ze by se v Mladé Boleslavi uchytila nova cestovni kancelar? Jaké sluzby navic by méla
poskytovat, aby k sobé ptilakala vice budoucich klientd?
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3.1. Rozhodnuti o nabyti provozovny
Provozovnu pro své podnikani si osoba mizZe pronajmout nebo koupit. Jakou si zvoli variantu, zavisi
na jeji financni situaci.

Cviceni

1. Zjistéte priimérnou cenu pronajmu nebytovych prostor vhodnych k provozovani cestovni
kancelare v Mladé Boleslavi.

2. Zamyslete se nad vyhodami a nevyhodami pronajatého prostoru pro podnikani a provozovny,
ktera je soucasti vaseho trvalého bydlisté.

3.2. Dispozicni resSeni a vybavenost provozovny
Dispozi¢ni feSeni bere v Uvahu tyto 3 zakladni prvky — hmotné prostfedky, zaméstnance, zakazniky.

Pri koncipovani dispozi¢niho FesSeni cestovni kanceldre a cestovni agentury je moZno postupovat podle
ndsledujicich krokd. (Patus, 1998)

- rozvrzeni prostoru na hlavni provozni ¢ast

- rozdéleni provoznich ¢asti na jednotlivé prostory véetné komunikaci
- stanoveni potifebnych ploch jednotlivych prostor( a komunikaci

- vyfeseni optimalni navaznosti na prostor

- usporadani interiéru kazdé mistnosti

Hlavnimi provoznimi ¢astmi kazdé cestovni kancelafe jsou pracovni prostor pro zaméstnance a
prostor pro zakazniky. Pracovni ¢ast se ¢leni na jednotliva pracovisté. Na zakladni pracovisté navazuje
pracovni zazemi. V blizkosti vchodu, ktery se nachazi v prostoru pro zakazniky, je obvykle umistén
informacni pult.

Provozovna cestovni kancelare je vybavena: pracovnimi stoly, kancelarskymi pomtickami, panely,
technickymi prostredky a pracovnimi pomUckami. DlleZity je vybér podlahové krytiny. Vykon
zaméstnancU ovliviiuji barvy a barevna Uprava pracovniho prostfedi. PoZadovana intenzita osvétleni
je v cestovni kancelari by méla byt 500 luxd.

3.2.2. Lokalizace provozovny
Zakladnimi poZadavky na umisténi provozovny CK, CA jsou frekventované misto, viditelnost lokality a
umisténi v objektu s dostatecné velkymi vylohami.

Vyhodou miZe byt i dostatek parkovacich mist v blizkosti provozovny. Umisténi provozovny obvykle
ovliviiuje jeji ndvstévnost a vyuzivani sluzeb.

Provozovny se umistuji do centra mésta, do centra ostatnich stfedisek cestovniho ruchu a
v obchodnich domech a obchodnich center.
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Cviceni
1. Uvedte vyhody a nevyhody provozovny, ktera je umisténd v centru mésta.

2. Zamérte se na cestovni kanceldre v blizkosti vaseho okoli a urcete, kde se nachazeji jejich
provozovny a zda je jejich umisténi pro né vyhodné nebo ne.

3. Je provozovna, ktera je umisténa v pamatkové chranéném objektu, néjakym zplsobena
zvyhodnéna d jinych provozoven?

3.2.3. Bezpecnostni a protipoZarni vybaveni cestovni kancelare a cestovni

agentury
Bezpecnost majetku lze zajistit — bezpecnostnimi mriZzemi a roletami, poplasnym zafizenim, trezory,
bezpecnostnimi kamerami.

Protipozarni vybaveni cestovni kancelare je vhodné konzultovat s odbornikem protipozarni ochrany.
Cviceni

1.V jaké casti provozovny by podle vas mél byt umistén trezor? Kolik zaméstnancl a jaci konkrétné
by mélo znat bezpecnostni kdd trezoru?

2. Zjistéte kolik druh je hasicich ptistroja. Jaky a kolik kust byste umistili do provozovny cestovni
kancelafe nebo cestovni agentury?

3. ZdGvodnéte a charakterizujte bezpecnostni a protipozarni vybaveni cestovni kancelare nebo
agentury?

4. Jakda osoba poskytne zaméstnanclim cestovni kancelarfe nebo cestovni agentury Skoleni
bezpecnosti? Je toto Skoleni povinné a musi se ho Ucastnit vSichni zaméstnanci provozovny?

5. Vysvétlete vyznam dispozi¢niho fesSeni prostor( provozovny cestovni kancelare nebo cestovni
agentury?

6. Navrhnéte vybaveni interiéru a exteriéru cestovni kancelafe nebo cestovni agentury?
7. Navstivte kteroukoli cestovni kancelar nebo cestovni, agenturu ve svém okoli zhodnotte jeji
vybaveni provozovny. Doporucili byste ji néjaké zmény?

8. Jakou barvou byste vymalovali provozovnu cestovni kancelafe nebo agentury?
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4 TECHNICKE UDAJE A PROPQCTY

4.1 Porizovaci naklady
jsou nezbytnou soucasti kazdého podnikatelského zaméru. Pocatecni chod cestovni kancelare
ovliviuji prvotni ndklady:

Vybaveni kancelare

Nazev predmétu Cena
Zidle oto¢na 3 000 K¢
Prodejni pult+kontejnery 7 000 K&
SkFin plna 6 000 K¢
Kfeslo pro klienty 3400 K&
Stolek pro klienty 3100 K¢
Skfif s nikou 6 400 K&
PC kompletni set s monitorem 25000 K&
Tiskarna 12 000 K¢
Software na MS Office 9900 K¢
Software na RM Systém 16 000 K¢&
Software na SAP 18 000 K¢
Kopirka 21 000 K¢
Fax 4200 K¢
Telefonni pfistroj 3 050 K&
Mobilni pfistroj 4100 K¢
Scaner 3 800 K¢
Svételna tabule - sménarna 10 500 K¢
Lednic¢ka 5800 K¢
Celkem 162 250 K¢
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Prostory — DHM nad 40 000 K¢
Vlastni nebytové prostory 3 000 000 K¢

Reklamni napis 75 000 K¢

Provoz cestovni kancelare - mésiéni naklady (dle pfimé spotieby):

Plyn 5000 K¢

Energie 3 500 K¢

Vodné, stocné 1 000 K¢

Néklady na spoje: telefon+poStovné 3800 K¢

Internet 500 K¢&

Spotfeba materialu - rezijni materiél 500 K¢

Inzerce 2 000 K¢

Pojisténi odpovédnosti 1 000 K&

Pojisténi pro pfipadny upadek CK 5000 K&

Odpisy DHM 3 100 K&

Uklidové sluzby 3000 K¢

Dan z nemovitosti rocni
Naklady na zajezdy 1 500 000 K¢&
Ostatni sluzby 700 000 K¢&

TRZBY

Trzby za zajezdy 1 750 000 K&
Ostatni 820 000 K¢&
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4.2 Uéetnictvi - Celkové mzdové naklady

Schéma vypoctu mzdy zaméstnance a jeji zatiCtovani

Zakladni mzda (¢asova, ukolova, smluvni, podilova, smisend)

+ Pohyblivé slozky (Prémie, odmény, podily na HV, pfiplatky)

+ Nahrady mezd (mimo nemoc. davek)

Uctovani: Ma dati / Dal

1)= Hrubd mzda 521/331
2) - Socialni pojisténi ( 6,5% z HM) 331/336
3) - Zdravotni pojisténi (4.5% z HM) 331/336
4) — Dan 331/342
5) = Cistd mzda
+ Nadhrada mzdy za nemoc 336/331
- ostatni srazky = (Exekuce, spofeni, pajcky atd.) 331/379
6)= Castka k vyplaté ( na U¢et zaméstnance, nebo v hotovosti)

331/221(211)
Odvod socidlni a zdravotniho pojisténi zaméstnavatele za zaméstnance
= Hrubd mzda x 34% 524/336
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Dopliujici vypocty

Schéma vypoctu dané z pfijmu zaméstnance pro rok 2011
Hruba mzda x koef.1,34 = Superhruba mzda se zaokrouhli na celé 100,-K¢ nahoru x 15% =
Dan
- slevy na poplatnika
= zaloha na dan z ptijmu
- danové zvyhodnéni na déti popf. jiné slevy na dani

= Srazka dané
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TEST

1)  Uhradu sociélni a zdravotniho poji$téni za zaméstnance provede:
a) zaméstnanec nebo zaméstnavatel
b) zaméstnavatel na zakladé zmocnéni zaméstnance
c) vidy zaméstnavatel, je to jeho povinnost

2) Zaméstnavatel vyplaci zaméstnanci ndhradu mzdy za nemoc:
a) Maximalné po dobu 14 kalendarnich dna
b) Maximalné po dobu 21 kalendarnich dn(, z toho prvni 3 dny se neproplaci( = karencni
doba)
c) Maximalné po dobu 1 roku

3) Zaméstnanec po uplatnéni dafiového zvyhodnéni na déti muize:
a) mit srazku dané maximalné O
b) mit minusovou dan (= danovy bonus)
c) dan musi byt vétsi nez O
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1. Ptiklad na vypocet a zauctovani mzdy:

Vypocditejte a zauctujte mzdu zameéstnankyné cestovni kanceldfe za mésic leden 2011 pokud
vite, Ze odpracovala 160 hodin, mzdovy tarif je 70,-K¢ za hodinu. Dale obdrzela prémie ve vysi
10% k zakladni mzdé a odménu ve vysi 2.000,-K¢. Uplatriuje slevu na dani na sebe a darové
zvyhodnéni na své 2 déti. Ze mzdy splaci pljcku ve vysi 800,-K¢.

Vypocet:

2. Vypocitejte potiebu celkovych mzdovych nakladii za | mésic zaméstnanch cestovni
kancelare dle udajd uvedenych v kapitole 4.1
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4.3 Celkova potreba kapitalu

Rozvaha

Rozvaha k 31.12.20..

SA -Dlouhodoby majetek VZ-  Vlastni kapital

- nehmotny zakladni kapital

- hmotny vysledek hospodareni

- financ¢ni fondy

OA -Obéiny majetek CZ-  Cizi kapital

- zasoby bankovni Uvéry

- penézni prostredky a ceniny zavazky vici dodavatellim

- pohledavky zavazky vici zaméstnanclim
AKTIVA CELKEM PASIVA CELKEM

Rozvaha a jeji spravné sestaveni je jednou ze zakladnich predpokladi znalosti Gicetnictvi.

Vidy musi platit, Ze soucet Aktiv = souctu Pasiv
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Test

1) Proc cestovni kancelafe sestavuji rozvahu
1. aby znali celkovou vysi majetku
2. aby znali své zdroje, kryti
3. aby znali sloZzeni majetku a zdroju a jejich vysi

2) Co je podminkou pfi sestaveni rozvahy
1. aby se aktiva rovnala pasivum
2. aby byla vyplnéna kazda polozka v rozvaze
3. soucet aktiv musi byt vyssi neZ soucet pasiv

3) Které rozvahové polozky na strané aktiv naleznete v cestovni kancelafi
1. Zasoby, zavazky vici zameéstnanclm, pohledavky
2. Zakladni kapital, dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek
3. Stdlad a obéind aktiva
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1. Priklad na sestaveni rozvahy

Sestavte rozvahu z nésledujicich udaju (v tis. K¢):

Dlouhodoby majetek 5.000.000,-K¢, nevyplacené mzdy zaméstnancim 150.000,-K¢, vybaveni
cestovni kancelare (SMV) 2.000.000,-K¢, pohledavky za klienty CK 700.000,-K¢, zavazky vuci
dodavatelim 250.000,-K¢, zakladni kapital 20.000.000,-K¢, budova CK 22.000.000,-K¢,
penézni prostredky na uctu u banky 550.000,-K¢, zasoby na skladé 100.000,-K¢.

Rozvaha ke dni............. 201.

Aktiva Pasiva
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2. Sestavte rozvahu z udajti uvedenych v kapitole 4.1

Rozvaha ke dni

Aktiva

Pasiva
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4.3.1 Vlastni zdroje kapitalu

Financovani pti zakladani firmy spociva v ziskavani penéz od investorl (vlastnik(, popf. véritel) a

jejich vynakladani na prvni vybaveni podniku dlouhodobym a obéznym majetkem. Trva do doby,
nez firma zacne prodavat své sluzby a dostane za né zaplaceno.

Pocatecni vybaveni firmy by mélo byt financovano z dlouhodobych vlastnich zdroju = ze zakladniho
kapitdlu, ktery je vytvoren z financnich, ¢i vécnych vkladl vlastnikd.

4.3.2 Cizi zdroje kapitalu

Potfreba ciziho kapitdlu vznika, pokud vlastnici nemaji na toto pocatecni vybaveni dostatek vlastniho
kapitalu. Potom mohou za urcitych podminek vybavit firmu z ciziho kapitalu = cizich zdroja (napfr.
banka poskytne firmé dlouhodoby Uvér). Banka bude poZadovat zajisténi Uvéru majetkem firmy.

V dohodnutych lhlitach bude muset firma zacit Uvér splacet a platit droky.

Z toho vyplyva, Ze financovani pocate¢niho majetku pfi zaloZeni firmy z cizich zdroju je z hlediska
udrZeni budouci platebni schopnosti podniku rizikovéjsi, nez financovani z vlastnich zdroja.

Podnikatel se musi rozhodnout, zda o Uvér pozada. K tomuto rozhodovani podnikateli pomahaji
finanéné ekonomické analyzy a metody.

Pouzivaji se napriklad tyto rozhodovaci metody:

metoda vynosnosti investic nebo rentability majetku
metoda doby navratnosti
metoda penéznich tokl

A w NP

metoda bodu zvratu
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4.4 Navratnost

Tabulka pro vypocet doby navratnosti Uvéru

dale

+Trzby

- Naklady

=Hruby zisk

- Uroky

= Zisk

- Dan

= Zisk po zdanéni

+ Odpisy

= Podnikovy efekt

- Splatky avéru

ZUstatek Gveéru

= Volné zdroje

1. Zjistéte, za jakych podminek vdm banka poskytne Gvér pro podnikani

2. Ucastnite se jako majitel firmy vybérového tizeni o ziskani zakdzek pro firmu. Jak se na toto
jednani pfipravite, aby zakazky ziskala vase firma?
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4.4.1 Mésic¢ni naklady a trzby

Prehled hospodareni firmy

(Vysledovka)
Vstupy Vystupy
Naklady Vynosy
Uétova tFida 5 Uctova tFida 6
= PenéZni vyjadreni spotfeby prostiredkd =Trzby
(napf. materidl, mzdy, ceny ostatnich sluzeb atd.) (prodej zajezdd, atd.)

4.4.2 Mésicni zisk (ztrata)

Hospodafisky vysledek = Vynosy — naklady = zisk nebo ztrata

Z udaja v odd. 4.1.1 a 4.1.2 vypocitejte:

1. Predpokladané mésicni naklady:

2. Predpokladané mésicni vynosy:

3. Predpokladany hospodarsky vysledek:
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4.4.3 Navratnost vloZenych investic

Financ¢ni analyza

je soucasti finan¢niho fizeni firmy a umoznuje posoudit ekonomickou situaci firmy.

Podklady:

Rozvaha — zachycuje majetek podniku, zdroje kryti
Vysledovka — zachycuje naklady a vynosy = hospodarsky vysledek

Cash flow ( Tok penéz) — zachycuje pfijmy a vydaje penéz v zavislosti na hospodarskych operaci
podniku (pfesné zachycuje stav penéznich prostiedk( na zacatku a konci tcetniho obdobi).

1) Ukazatelé likvidity

Solventnost — schopnost firmy hradit své zavazky v okamZiku splatnosti.

Obézny majetek

BéZna likvidita = Kratkodobé zavazky

Okam?zita likvidita = Penézni prostiedky

Kratkodobé zavazky

2) Ukazatelé rentability ( = ziskovost)

Zisk se poméruje s vysi zdrojt, které byly pouzity k jeho dosazeni

Rentabilita celkového kapitalu = zisk

Celkova aktiva

35



Rentabilita vlastniho kapitalu = zisk

Vlastni kapital

3) Ukazatelé zadluZenosti a finanéni struktury

Ukazatel zadluzenosti = Dlouhodobé dluhy

Vlastni jméni

4) Ukazatelé aktivity

Méfti schopnost podniku vyuZivat svého majetku

Doba obratu celkovych aktiv = celkova aktiva

Trzby

Doba obratu pohledavek = pohledavky

Denni trzby

36



Ukoly:

1. Ze ziskanych Gdaju (viz. rozvaha a hospodarsky vysledek) v kapitole 4.2 a 4.3 vypocitejte
jednotlivé ukazatele financni analyzy

2. Zavéry a feseni. Dle jednotlivych ekonomickych ukazatell posudte finan¢ni vyhodnost pro
zaloZeni firmy a na zakladé vlastnich poznatk( navrhnéte konkrétni reseni.
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5 ZAVER

5.1 Dalsi planovany rozvoj provozovny
5.1.1 Nazakladé predpokladaného hospodaiského vysledku z kapitoly 4 tohoto
pracovniho sesitu vypracujte plan dal$iho rozvoje provozovny (spoluprace se

strategickym partnerem, rozsiieni ptisobnosti, nabidka novych produktii atd.).
Postupujte podle vybranych krokii marketingového rozboru.

Marketingovy rozbor

Provadime:

1. vyhodnoceni vnitropodnikového potencialu firmy
analyzu vnéjsiho prostredi
analyzu konkurence

1. Vnitropodnikovy potencial firmy:

« finanéni situace

X3

%

schopnosti podniku

X3

S

zhodnoceni vyvojovych trendu

X3

¢

lidské zdroje, motivace zaméstnancl

R/
’0

)

management a organizace prace

X3

8

image a goodwill firmy (pohled na firmu ze strany vefejnosti)

2. Analyza vnéjSiho prostredi
vyvoj ekonomiky

R/ O/
0’0 0‘0

zmény a inovace nabizenych produktt

X3

8

zasahy statu a vlady

X3

8

Zivotni prostredi

X3

S

politicka situace

X3

%

demografie (zména struktury obyvatelstva, vzdélanost apod.)

3. Analyza konkurence
++ kdo je nase konkurence, trzni podil, obchodni vysledky

+» kdo muze byt nova konkurence
+*» marketingova strategie konkurence
¢ jaké produkty a sluzby nabizi konkurence

+» jakou ma konkurence segmentaci trhu — na jaké zakazniky se zaméruje
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5.2 Dlouhodobé cile

5.2.1

5.2.2

Marketing a management musi plnit z dlouhodobého hlediska tyto ukoly:

ziskavani katalogl obdobnych firem nasich i zahranicnich
ziskavani obchodnich kontaktd, jejich udrZovani a rozvijeni
vedeni prehledu o adresach odbératell

vyhledavani a kontaktovani novych odbératel(

A S

zajisténi reklamy firmy v rGznych reklamnich tiskovinach, vydavanych nékterymi nasimi i
zahrani¢nimi firmami
6. ziskani prehledu o vSech firmdch, které se zabyvaji reklamou, zprostfedkovanim prodeje

apod. a o jejich obchodnich podminkach

Vyhledejte informace k bodlim 1 a 6 v internetové siti a zvaite pfipadnou budouci expanzi
do zahranicéi.

Vyuziti dotaci z fondi EU na rozvoj CR

Program podpory cestovniho ruchu je zaméfen zejména na vytvareni ekonomickych
podminek k iniciaci a podpofe aktivit, které budou systematicky Fesit situaci v cestovnim
ruchu, na zajisténi uvolnéni skrytého potenciadlu v cestovnim ruchu, dosazeni rlstu podilu
cestovniho ruchu na prosperité regionl a zvySovani pFijma statnich a mistnich rozpoctd,
zvySovani pfijma z cestovniho ruchu, ziskdvani novych pracovnich pfrileZitosti v regionech,

podporu rozvoje zejména malého a stfedniho podnikani a zkvalitnéni infrastruktury.

Vyhledejte v internetové siti informace o aktualnich programech podpory CR z fondl EU a
Ministerstva pro mistni rozvoj CR a vyberte projekty, kterych byste se mohli zi¢astnit.
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Seznam literatury:

1.

2.
3.
4

v

Listina zakladnich prav a svobod €. 2/1993 Sb.

Z4ak. ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani v platném znéni (Zivnostensky zakon)

Z4ak. ¢. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik v platném znéni

Z4ak. ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu (v
platném znéni)

Globdlni eticky kodex cestovniho ruchu (Rezoluce VS OSN ze dne 21. 12. 2001)

Orieska J.:Sluzby v cestovnim ruchu, Idea Servis 2010, ISBN 978-85970-68-5

Webové stranky:

1.

Nou,swnN

WWW.Mpo.cz (podpora podnikani)
WWW.Mmvcr.cz (legislativa - Sbirka zakont CR)
www.justice.cz/or (obchodni rejsttik)
WWW.rzp.cz (zivnostensky rejstrik)
www.portal.justice.cz (insolvencni rejstrik)
www.ucr.uhk.cr (etické kodexy CR)

www.mmr.cz
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