Pracovni list
SLOZITA OBSLUHA

zakladni pravidla prace pred hostem

hygiena

postoj ¢isnikd

bez zlozvyku

ocni kontakt s hosty
odborna komunikace
profesionalita a sehranost
vzdy zaméstnané obé ruce

v' pokrmy i pfilohy se z kuchyné expeduji na misach i miskach k jednotlivym stolim
v CiSnici pouzivaji servirovaci stolky a voziky - pokrmy se prezentuji, pfekladaji, pouziva se
nachservis - pfekladani hlavniho chodu po Castech
a) zakladni forma slozité obsluhy - ZESO
- pfekladani pokrm( &isnikem pres keridon a pfihfivani zbyvaijici ¢asti pokrmu
(anglicky zpUsob obsluhy)”
- prekladani z misy z levé strany hosta na talif ¢iSnikem nebo si pfeklada host sam
(francouzsky zpUsob obsluhy)
b) vy$Si forma slozité obsluhy
- dohotovovani pokrm0 pfimo u stolu hosta, napf. dochucovani, dranzirovani,
flambovani
V praxi pouzivame obé formy SO, doplnéné vétSinou obéma formami JO - podle druhu pokrmu.
Moderni servis pokrm0 je doplfiovan bufetovymi stoly, u kterych maze byt zavedena upina, €i
Castecna samoobsluha.
Tento zplsob umoznuje vybér doplfikového sortimentu - salatu, dezertu, az po vybér pokrma za
jednotnou pfedem stanovenou cenu.
Pouziva se jednoducha obsluha.
Systémy obsluhy - kdo co déla
rajonovy - JO
kavarensky - JO
francouzsky - SOVF
vrchniho ¢iSnika - SOJF

POSTUP PRI SLOZITE OBSLUZE

pfijeti hostl a usazeni - soucasti nabidka nahfatého ubrousku k osvézeni

predkladani JL a NL

nabidka APERITIVU formou aperitivniho voziku

nabidka a servis studeného pfedkrmu

sestaveni celé objednavky (nebo vybéru jiz sestaveného menu véetné napojl)
postupny servis vybranych pokrmu ve dvojici

servis kavy

servis digestiva

vyuc&tovani s hosty probiha diskrétné - hostovi je ucet pfedan v deskach na tacku nebo na
tacku pod ubrouskem. Host vloZi hotovost a obsluha jej odnasi ke kase, kde dojde

k vyuc&tovani, pak obsluha pfinese v ubrousku hostovi nazpét. Pfi platbé platebni kartou,
probéhne Uhrada u stolu tak, aby host mél svou platebni kartu stale na dohled.

10. rozlou€eni s hostem

11. doprovod hosta k Satné nebo k vychodu z restaurace
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