Pracovni list ﬁy\,/

Zasady chovani obsluhy QT

+ pfedpokladem je kvalifikovana prace CiSnika

» ochota, slusSnost, pohotovost, ...

« postoj, ovladani své chlize, drzeni téla, pohyby rukou...
» vyraz obli¢eje — mimika, hlas a fec...

Prijeti hosta
* pozdravit, oslovit, pfivitat a zjistit jeho pfani
* ke stolu jdeme prvni, hosta uvedeme, zajistime odlozZeni véci do Satny
* po usazeni hosta pfedlozime otevieny jidelni & napojovy listek do rukou hosta
* provedeme objednavku
Obsluha hosta
+ béhem obsluhy — rozhovor s hostem — snazime se vystihnout spravné jednani s raznymi
hosty
* hostovi jsme neustale k dispozici:
- pomUzZeme s vybérem
- s cizinci hovofime v jejich jazyku
- jedname klidnég, ale rozhodné
- nezadouci hosty neobsluhujeme
- na zavér vystavime ucet
Chovani €isnikd pfi obsluze hosta
* ivdobé nepfitomnosti hostl zlistava v mistnosti alespon jeden ¢iSnik
» respektujeme spolecenskou pfednost hostl, uzavienou spole¢nost obsluhujeme najednou
* hosty pfi jidle nerusime — debaras provadime najednou

Chovani ¢iSniku pfi obsluze hosta
+ talif odnasime, az host polozi pfibor soub&zné s pouzitym ubrouskem
*  pfi vyméné spadlého pfiboru nejprve pfineseme Cisty
* volny &as vénujeme uklidu a pfipravnym pracim
* netvofime hlou¢ky, neto€ime se k hostim zady
*  CiSnik si nesmi pfisednout k hostovi
* v dobeé klidu stojime vzpfimené, pfiruénik pfes ruku nebo sloZeny v ruce
* nesnizujeme se k nedustojnému chovani
* vzdy se snaZzime hostovi vyhovét

Chovani ¢isnikt na pracovisti

do sluzby nastupujeme v€as a odpodinuti

soukromé problémy nechavame doma

smyslem naseho jednani je spokojenost hostu

respektujeme pfani a pfikazy nadfizenych

snazime se vyvarovat chyb, vzniklé okamzit& napravujeme
vytvafime dobré vztahy k hostim a spoluzaméstnancim
nekoufime, nezvykame, nekonzumujeme alkohol

neopirame se o inventaf, neupravujeme se, nemame ruce v kapsach
nechovame se hluéné, nerusime pfi praci spoluzaméstnance
nenavstévujeme pracovisté v dobé volna

nepohybujeme se na pracovisti v civilnim obleéeni

z pracovisté odchazime po svoleni nadfizeného

je-li to nutné, pomuzeme i po skonceni pracovni doby

ZAPAMATUJ SI! o
Pravidlo ¢. 1: ,HOST MA VZDYCKY PRAVDU!* :
Pravidlo €. 2: ,,POKUD JI NEMA, PLATI PRAVIDLO C. 1!*




