Odborná praxe cestovního ruchu oboru Cestovní ruch pro pracoviště Čedok a.s., T.G.Masaryka 1009, Mladá Boleslav
pro šk.rok 2011/2012

Časový rozsah –  4dny v jednom pracovním týdnu (úterý až pátek),
                                 v II. nebo III.ročníku

Doba praxe –   9.00 - 14.30hodin

Kontaktní osoba: p. Vítová Bronislava, ředitelka regionu Střední a východní Čechy
                                                         tel. 326 326 903
Kontaktní osoba za školu: Bc. Jitka Majkútová, DiS,  773 259 472

                                             Ing.Miloš Repáň, 603 875 485

   Zahájení praxe dne 6. 12. 2011
   Praxe se součastně účastní 1 žák.

   Pracovní oblečení : společenské oblečení - kostým, oblek

   Podmínkou účasti je upravenost bez piercingu a tetování na viditelných částech   těla + vizitka se jménem.
   Při nástupu na pracoviště žák předloží formulář „Hodnocení odborné praxe“. V průběhu praxe žák vyhotoví z podkladů poskytnutých pracovištěm Závěrečnou zprávu, dle osnovy.
Obsah praxe  

Obsah v jednotlivých dnech dle provozních možností:

· seznámení s celkovou činností CK 

· zařazení u pultu v provozní místnosti
· prostudování katalogového produktu
· předběžná kontrola úplnosti pokladních dokladů
· příprava účetních dokladů k archivaci
· podklady pro výlohovou tvorbu
· výkon běžných rutinních činností na smluvním  pracovišti.

Materiální zabezpečení:

-    doprava žáků na praxi je individuální, hromadnými dopravními prostředky

· obsah praxe není koncipován jako výkon produktivních činností žáků, proto nezakládá předpoklad pro odměnu žáků na praxi.

Hodnocení žáka

Žák je hodnocen za zvládnutí činností zadaných na praxi, za aktivitu a profesní přístup. Součástí hodnocení je i vypracování závěrečné zprávy.
   Hodnocení praxe je součástí klasifikace předmětu Technika služeb CR.
Závěrečná zpráva pro odbornou praxi v cestovním ruchu oboru Cestovní ruch a Služby cestovního ruchu pro pracoviště Čedok a.s., Mladá Boleslav
Osnova pro závěrečnou zprávu

1.    Zaměření aktivit cestovní kanceláře, specifika regionu pobočky CK, konkurenční prostředí. Model řízení CK a jejich poboček.
2.    Nabídka produktů CK plošně, nabídka zážitkové turistiky, kongresové turistiky v regionu.
3. Rozbor složení klientely CK, sezónnost v nabídce, klientské programy a bonusy

4.    Chod pultu v provozní místnosti, oběh evidenčních a účetních dokladů pro vyúčtování nabídky (produktu). 

5.     Předběžná kontrola úplnosti pokladních dokladů, způsob přípravy účetních dokladů k archivaci. Podklady pro výlohovou tvorbu.

6.   Cvičný úkol

        Návrh produktu - programu dvoudenního výletu do středočeského regionu pro skupinu klientů (návštěvní místa a obsah, možnosti zážitkové turistiky, dopravní trasa, časový  harmonogram, ubytování a stravování skupiny, finanční náležitosti, dopraví limity), nezadané údaje si zvolte sami (velikost  skupiny, jejich zájem, věkové složení, národnost,….).

Forma vypracování : závěrečná zpráva bude ve formě seminární práce, psaná strojem (PC) s členěním dle náležitostí osnovy.

Termín odevzdání: nejdéle 5 pracovních dní po ukončení praxe.

Závěrečná zpráva a hodnocení žáka pracovištěm se odevzdává Bc. Majkútové.

Vyhotovil Ing.Repáň Miloš

Dne 30.11.2011
Schválil                                                                 Ing.Vratislav Morava

                                                                                    ředitel školy

